
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องคการบริหารสวนตําบล กระดังงา 

 

บริการสาธารณะ เกณฑช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ดานท่ี 1 โครงสรางพื้นฐาน และ ดานท่ี 2 ผังเมือง  

ภารกิจท่ี 1 การบํารุงรักษาถนน 

1 1. รอยละของถนนในความรับผิดชอบ
ท้ังหมดของ อบต. ท่ีไดรับการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานได
ปกติ 

80 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 2. รอยละของจํานวนจุดอันตรายท่ีเกิด
อุบัติเหตุบอยครั้งทางการจราจรทางบก 
ในเขต อบต. ท่ีไดรับการพัฒนา 
ปรับปรุง หรือแกไขใหปลอดภัยข้ึน 

75 3 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจท่ี 2 การบํารุงรักษาสะพาน 

1 3. รอยละของสะพานในเขตทางใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดรับการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานได
ปกติ 

80 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจท่ี 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟสองสวาง 

1 4. รอยละของสัญญาณไฟจราจรใน
ความรับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ท่ี
ชํารุดเสียหายและไดรับการบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพใชงานไดปกติ 
 
 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  



1 5. รอยละของจํานวนไฟสองสวางใน
ความรับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ท่ี
ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใช
งานไดปกติ 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจท่ี 4 คลอง ลําธาร แหลงน้ํา และระบบสบูน้ํา 

1 6. รอยละของจํานวนสายทางคลอง 
และลําธารสาธารณะ ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดรับการดูแล
รักษาใหน้ําสามารถไหลผานไดไมติดขัด 
หรือใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 7. รอยละของจํานวนแหลงน้ํา
สาธารณะ พื้นท่ีพักน้ํา หรือแกมลิงใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดรับการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานได
ปกติ 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 8. รอยละของจํานวนระบบสูบน้ํา 
เครื่องสูบน้ํา ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของ อบต. ท่ีไดรับการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 9. รอยละของจํานวนคลองสงน้ําท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีชํารุด
เสียหายและไดรับการบํารุงรกัษาใหอยู
ในสภาพท่ีใชงานไดปกติ 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  
 
 
 



ภารกิจท่ี 5 ระบบประปา 

1 10. รอยละของระบบการผลิต
น้ําประปาท่ีอยูในความรับผิดชอบของ 
อบต. ท่ีไดรับการบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

95 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจท่ี 6 ดานผังเมือง  

2 11. จํานวนโครงการท่ี อบต. มีการ
จัดทํา หรือสนับสนุนการจัดทําผังเมือง
รวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือ
ผังเมืองรวมชุมชน เปนกรอบในการ
พัฒนาทองถ่ิน 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

2 12. จํานวนโครงการท่ี อบต. มีการ
ควบคุมการใชประโยชนท่ีดินและการ
พัฒนาใหเปนไปตามผังเมืองรวมจังหวัด 
หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม
ชุมชน 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

 

ภารกิจท่ี 7 การรณรงคสงเสริมการประกอบอาคาร 

2 13. รอยละของจํานวนอาคารสูง หรือ
อาคารท่ีมีความเส่ียงและความลอแหลม
ท่ีจะเกิดอุบัติภัยไดรับการรณรงค
สงเสริมและแกไขใหถูกตอง 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

2 14. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ี อบต.
จัดอบรมใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับ
ความเส่ียงภัยตางๆ ในอาคารสูง หรือ
อาคารท่ีมีความเส่ียงภัย หรือในชุมชน 
เชน การซอมหนีไฟ การซอมดับเพลิง 
แผนดินไหว เปนตน 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  



  

ดานท่ี 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกิจท่ี 8 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุ

3 15. รอยละของผูสูงอายุท่ีมีปญหาดาน
สุขภาพหรือปวยติดเตียงท่ีไดรับการดูแล
ดานสุขภาพจาก อบต. 

90 20 10 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 16. จํานวนโครงการสงเสริมสุขภาพ
ผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพ หรือปวย
ติดเตียงท่ี อบต. ดําเนินการ 

1 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

3 17. จํานวนครั้งท่ี อบต. สงนักบริบาล
ชุมชนเขารวมอบรมกับกระทรวง
สาธารณสุขหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

1 1 12 1200 สูงกวาคาเปาหมาย  

3 18. รอยละของจํานวนผูสูงอายุท่ีไดรับ
การสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในเขต
พื้นท่ี อบต. 

100 681 673 98.83 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 19. รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกใน
ชมรม หรือสมาคม ศูนยบริการทาง
สังคม โรงเรียนผูสูงอายุท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีชมรม สมาคม ศูนยบริการทาง
สังคม หรือโรงเรียนผูสูงอายุท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของ อบต. จัดข้ึน  

50 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

3 20. จํานวนโครงการท่ี อบต. ใหการ
สนับสนุนแกผูสูงอายุในการจัดกิจกรรม
นันทนาการตางๆ หรือการออกกําลัง
กาย 
 
 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  



3 21. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ การเพิ่ม
รายไดใหแกผูสูงอายุ 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

3 22. รอยละของผูสูงอายุท่ียากไรท่ีอยูใน
ภาวะพึ่งพงิท่ีไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุน หรือประสานงาน และ
สงเคราะหใหเขาสูสถานสงเคราะห
คนชรา 

80 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

 ภารกิจท่ี 9 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ 

3 23. รอยละของผูพิการท่ีไดรับการข้ึน
ทะเบียนตาม พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
ไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนพิการ
จาก อบต. 

100 127 123 96.85 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 24. รอยละของผูพิการยากไรท่ีอยูใน
ภาวะพึ่งพงิท่ี อบต. เขาไปชวยเหลือ
สนับสนุนหรือประสานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของใหเขาไปดําเนินการชวยเหลือ
สนับสนุนปจจัยส่ีในการดํารงชีพ 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจท่ี 10 การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูติดเช้ือผูปวยเอดส 

3 25. รอยละของผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสท่ี
ไดรับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวย
เอดส 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  
 
 
 



ภารกิจท่ี 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 

3 26. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการสงเสริม ปองกัน ควบคุม 
เฝาระวังปองกันโรคประจําถ่ิน หรือการ
แพรระบาดของโรคติดตอ 

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย  

3 27. รอยละของสัตวไดรับการสํารวจ 
ข้ึนทะเบียนสัตวและฉีดวัคซีนสุนัขบา
ตามโครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย 
จากโรคพิษสุนัขบาฯ 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจท่ี 12 การสงเสริมสถานประกอบการอาหารผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย 

3 28. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือ
สถานประกอบกิจการอาหารในพื้นท่ี 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ดานท่ี 4 ดานการศึกษา  

ภารกิจท่ี 13 การพัฒนาการศึกษา 

4 29. รอยละของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัด อบต. ท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แหงชาติ 

100 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

4 30. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ใน
สังกัด อบต.ท่ีไดรับอาหารเสริม (นม) 
ครบถวน 

100 9 25 277.78 สูงกวาคาเปาหมาย  

4 31. รอยละของเด็กในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ใน
สังกัด อบต.ท่ีไดรับอาหารกลางวันท่ีมี

100 9 25 277.78 สูงกวาคาเปาหมาย  



คุณคา ทางโภชนาการครบถวน 

4 32. รอยละของเด็กดอยโอกาส เด็ก
ยากจนท่ีไดรับการสนับสนุนดาน
การศึกษา หรือดานการเงินจาก อบต. 
หรือวัสดุอุปกรณจาก อบต. 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

4 33. จํานวนกิจกรรม หรือโครงการ
เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในโรงเรียน
สังกัด อบต. หรือโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ี 
อบต. ใหการสนับสนุน 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ดานท่ี 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกิจท่ี 14 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5 34. อบต. มีการจัดทําแผนปองกันและ
บรรเทา สาธารณภัยประเภทสําคัญท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ี คําอธิบาย ระบุจํานวน
แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ประเภทสําคัญท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ี อบต. 
ไดดําเนินการ 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

5 35. รอยละของจํานวนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ท่ี 
อบต. สนับสนุนใหจัดต้ังข้ึน รวมท้ัง
จํานวนอาสาสมัครปองกันสาธารณภัย
ของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม 
รูปแบบอื่น ท่ีต้ังข้ึนถูกตองตามกฎหมาย 
ในเขตพื้นท่ี อบต. 

2 3024 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

5 36. รอยละของจํานวนกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ดานความปลอดภัย 
(ของ อบต. ท่ีมีระบบ CCTV) ท่ีชํารุด

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  



เสียหายและสามารถซอมแซมได ท่ีไดรับ
การซอมแซมใหสามารถใชงานไดปกติ 

 

ภารกิจท่ี 15 การจัดการความขัดแยง 

5 37. จํานวนศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ศูนยยุติธรรม
ชุมชน ศูนยบริการประชาชน ศูนยดํารง
ธรรม ศูนย one stop service หรือ
จากชองทางส่ือออนไลนอื่น ๆ ท่ี อบต. 
จัดใหมี หรือดําเนินการ 

1 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

5 38. รอยละของจํานวนเรื่องราวรอง
ทุกขของประชาชนจากศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ศูนย
ยุติธรรมชุมชน ศูนยบริการประชาชน 
ศูนยดํารงธรรม ศูนย one stop 
service หรือจากชองทางส่ือออนไลน
อื่น ๆ ท่ีสงให อบต. ดําเนินการ และ
ไดรับการใหความชวยเหลือจาก อบต. 
หรือการประสานงานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของดําเนินการตอไป 

90 21 21 100 สูงกวาคาเปาหมาย  

  

ดานท่ี 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเท่ียว และการลงทุน  

ภารกิจท่ี 16 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเท่ียว และการลงทุน 

6 39. จํานวนโครงการท่ี อบต. มีการ
สนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุน 
สงเสริมอื่น ๆ ใหแกกลุมอาชีพกลุม
วิสาหกิจชุมชน กลุมการทองเท่ียว ฯลฯ 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูป
ตลาด 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  



6 40. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี 
อบต. ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริม
อาชีพ เชน เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว 
หรืออาชีพใหม เปนตน 

1 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

6 41. จํานวนโครงการท่ี อบต. จัดใหมี
หรือสงเสริม ศูนยแสดงสินคาชุมชน 
ศูนยจําหนายสินคา ตลาดนัด ตลาด
ชุมชน หรือถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ํา หรือตลาดเกา เปนตน 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

6 42. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟนฟู
แหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมใหมีสภาพท่ี
เหมาะสมตอการทองเท่ียว 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

6 43. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. เพื่อกระตุน หรือสงเสริมการ
ทองเท่ียว และการใหความรูเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว 

1 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

6 44. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการใหคําปรึกษา และ
สนับสนุนการจัดต้ังกลุมอาชีพ หรือกลุม
เกษตรกร หรือกลุมตาง ๆ เพื่อสงเสริม
อาชีพหรือการสรางงาน 

1 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

6 45. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการใหคําปรึกษาท้ังท่ีสํานักงาน 
อบต. หรอืชองทางส่ือออนไลนตาง ๆ 
เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียน
พาณิชย หรือการสงเสริมการลงทุนใน
พื้นท่ี 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

  



 
 

ดานท่ี 7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ ดานท่ี 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

ภารกิจท่ี 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

7 46. รอยละของปริมาณขยะมูลฝอยใน
พื้นท่ี อบต. ท่ีถูกกําจัดอยางถูก
สุขลักษณะ 

90 513.005 513 100 สูงกวาคาเปาหมาย  

7 47. รอยละของปริมาณขยะอันตราย 
และขยะติดเช้ือในพื้นท่ี อบต. ท่ีถูกสง
ตอไปกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ 

90 18.5 18.5 100 สูงกวาคาเปาหมาย  

7 48. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการอนุรักษดูแลรักษาแหลงน้ํา
ธรรมชาติ ลําน้ําธรรมชาติ ทรัพยากร
ชายฝง หรือการจัดการเกี่ยวกับปญหา
วัชพืช ผักตบชวา ปญหาน้ําเนาเสีย การ
กําจัดน้ําเสีย เปนตน 

2 2 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

7 49. จํานวนโครงการของ อบต. ในการ
อบรมหรือประชาสัมพันธใหความรูแก
ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาปา ภัย
จากไฟปา การปองกนัไฟปา การเผาใน
ท่ีโลง ภัยจากการเผาในท่ีโลง เปนตน 

1 1 3 300 สูงกวาคาเปาหมาย  

7 50. จํานวนครั้งท่ี อบต. จัดสง
อาสาสมัครปองกันไฟปาเขารวมอบรม
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

1 1 - - ไมไดดําเนินการ 
ในปงบประมาณ 

พ.ศ  

7 51. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการจัดการเกี่ยวกับคาฝุน    
PM ๒.๕ 

1 1 2 200 สูงกวาคาเปาหมาย  

  
 



 

ภารกิจท่ี 18 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

8 52. จํานวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการสงเสริมหรืออนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน หรือภูมิ
ปญญาชาวบาน 

3 3 2 66.67 การพัฒนาใน
อนาคต  

8 53. จํานวนแหลงการเรียนรูในทองถ่ิน
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และโบราณสถาน ท่ี
ไดรับ การสงเสริมหรือสนับสนุนจาก 
อบต. 

1 1 4 400 สูงกวาคาเปาหมาย  

 

  
 

 


